
 

 

INFORMACIÓN EN ESPAÑOL 
 

Detalles de tu servicio: 

 100% Traslado Privado  

 Monitoreo de vuelo 

 Traslado directo sin ninguna escala 

 9 personas como máximo por Van 

 Los vehículos cuentan con aire acondicionado 

 Las unidades cuentan con seguro de viajero 

 Unidades con documentación en regla 

 

 

Donde te esperaremos al arribar tu vuelo 

T3 Terminal 3 

 Nuestro Staff de STARC se encuentra a fuera de las Salas de la Terminal 3 donde le recibirá 
con un letrero con su nombre y le guiara a la unidad de transportación. 

 Evite a los vendedores de tiempo compartido cuando Usted llegue al Aeropuerto de     
Cancún, ya que ésto retrasará su experiencia de llegar al Paraiso. 

 

T2 Terminal 2 (INTERNACIONAL) 

 Después del proceso de migración y reclamo de equipaje, camine hacia la salida, de vuelta 
a la derecha pasando puerta de cristal; en ese lugar personal de STARC le recibirá con un 
letrero  en el cual estará escrito su nombre. Esta representante le trasladará a la unidad 
que le llevará a su hotel. 

 Evite a los vendedores de tiempo compartido cuando Usted llegue al Aeropuerto de 
Cancún, ya que ésto retrasará su experiencia de llegar al Paraiso. 

 

 

Notas Importantes: 

 Cambio de vuelos 

De tener algún cambio de vuelo llegada/salida favor de informarnos, para cambiar su 

reservación, de no realizar el cambio queda sujeto a disponibilidad y cargo por cambio de 

última hora. 

 Tiempo de recorrido 

No nos hacemos responsables por llegar tarde a causa de mal clima o accidente en la 

carretera 

 En caso de no ubicar a nuestro Staff 

Nuestro Staff siempre se encuentra ahí. En su Voucher puede consultar nuestros números 

telefónicos, favor de contactarnos para una pronta ubicación. 



 

 

 Silla de ruedas, asiento de bebe 

De viajar con silla de ruedas agradeceremos nos lo informe. De requerir asiento de bebe 

informarlo en su reservación para revisar disponibilidad. 

 Viajar con mascota 

Llevar dentro de la jaula a su mascota 

 Reservación confirmada 

Para saber que su reservación se encuentra confirmada, debe recibir 3 mails, el primero es 

con la confirmación que recibimos tu solicitud, el segundo es nuestra respuesta con sus 

datos completos donde le hacemos llegar la forma de pago y el tercer correo es el Voucher 

del servicio ya confirmado. 

 Propina chofer 

No incluye propina para el chofer 

 

Políticas y cancelación 

 En caso de cancelación se hará un cargo del 20% del pago total notificándolo hasta 24 

horas antes de su servicio. 

 De notificar su cancelación el mismo día del servicio se hará el cargo del 100%.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ENGLISH INFORMATION 
 

Service details: 

 100% Private Transfer 

 Flight monitoring 

 Direct transfer without any scale 

 maximum 9 people per Van 

 Vehicles have air conditioning 

 The units have traveler's insurance 

 Units with documentation in order 

 

Where we will wait for you when your flight arrives: 

T3 Terminal 3 

 As you exit airport at Terminal 3, you will see all the greeters with signs in front of you. 

To the right is the Margaritavilla Snack Shop is our Meeting Point 

 Avoid time sharing sellers when arriving to Cancun Airport as this will slow down your 
arriving experience to Paradise. 

 

T2 Terminal 2 (INTERNACIONAL) 

 After passing the process of migration and baggage claim walk to the exit, turn right past 
glass door. Outise you will find our STARC Staff who will receive you with a sign with your 
name. This representative will transfer you to the unit that will take you to your hotel. 

 Avoid time sharing sellers when arriving to Cancun Airport as this will slow down your 
arriving experience to Paradise. 

 

 

Important notes: 

 Change of flights 

If you have a change of flight arrival / departure please inform us, to change your 

reservation, not to make the change is subject to availability and charge for last minute 

change.  

 Travel time  

We are not responsible for being late due to bad weather or road accident  

 In case of not locating our Staff  

Our Staff is always there. In your Voucher you can consult our telephone numbers. Please 

contact us for a prompt location.  

 

 

 



 

 

 Wheelchair, baby seat  

Traveling with a wheelchair will be appreciated. If you require a baby's seat, please inform 

your reservation in order to check availability.  

 Traveling with a pet  

Carry your pet into the cage  

 Reservation confirmed  

To know that your reservation is confirmed, you must receive 3 mails, the first one is with 

the confirmation that we receive your request, the second is our response with your 

complete data where we send the form of payment and the third email is the Voucher 

Service already confirmed.  

 Driver's tip 

Does not include driver's tip 

 

Policies and Cancellation 

 In case of cancellation a charge of 20% of the total payment will be notified up to 24 hours 

before your service.  

 To notify the cancellation on the same day of the service will be charged 100%. 

 

 

 

 


